
POLÍTICA DA QUALIDADE DA IKM

• Nós realizamos nossas atividades de acordo com os requisitos e condições do cliente

• Nós entregamos o produto que nossos clientes requerem

• Nós devemos seguir as leis, regulamentações e código de ética

• No mínimo, nós devemos atender os requerimentos da ISO 9001

• Nós devemos ser certificados ou acreditados de acordo com os padrões relevantes

• Nós devemos aprender com nossas falhas e sucessos

• Nós devemos garantir que a falta de qualidade seja relatada e tratada com foco no aprendizado

• Nós devemos documentar nossa qualidade

• Nossos empregados são nossa expertise e o recurso mais importante

Nós iremos atingir isto através da melhoria continua de nossos processos e sistemas
estabelecidos em cada organização.

Cada empresa IKM deve estabelecer seus próprios objetivos atendendo todas as políticas e
valores do Grupo IKM.
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